UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUNG PAO Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 342 /KH-UBND Hung Dao, ngay /7 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai hoat déng Trang thong tin dién tir xi Hung Pao va cung cap thong
tin trén méi trwong mang nam 2026

Thyc hién Ké hoach s6 217/KH-UBND ngay 04/6/2026 ciia UBND thanh pho
Ha Noi ve tang cuong hoat dong cua Cong Thong tin dién tar Thanh pho va cac thanh
phan trén moi truong mang nam 2026.

UBND xa Hung Pao ban hanh Ké hoach tricn khai hoat dong Trang thong tin
dién tu xa Hung Dao va cung cap thong tin trén moi trudng mang nam 2026 vdi cac
noi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Nang cao hiéu qua cong khai, minh bach théng tin

Tang cuong cong khai, minh bach hoat dong quan ly nha nuéc cua UBND xa
trén moi truong mang; bao dam quyen tiép can thong tin cua cong dan theo quy dinh
cua phap luat; gop phan xay dung nén hanh chinh cdng khai, minh bach, hién dai,
phuc vu Nhan dan.

1.2. Pay manh cai cach hanh chinh va chuyén déi sé

Théng qua hoat dong cua Trang thong tin dién tir x& nham day manh cai cach
hanh chinh, chuyén doi so, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép;
tung bude hinh thanh moi trueong lam viéc dién tu, giam giay to hanh chinh, néng
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

1.3. Tang cwong cong tac thong tin tuyén truyén

Kip thoi tuyén truyén chu truong ciia Dang, chinh sach phap luét cua Nha nuoc;
cac nhiém vu chinh tri, kinh te - xa héi, quoc phong - an ninh cua dia phuong; phan
anh day du hoat dong cuaa cap uy, chinh quyén, MTTQ va cac doan thé xa.

1.4. Nang cao trach nhiém cuaa can bg, cong chirc

Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua d6i ngii can bg, cdng chac trong viéc
cung cap, cap nhat, quan ly va khai thac thong tin trén mé1 treong mang; tung budc
hinh thanh k¥ nang lam viéc trén nén tang so.

1.5. Phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tét hon

Tao diéu kién thun loi dé ngudi dan, to chuc tra cu thong tin, thu tuc hanh
chinh, phan anh kién nghi, tiép can cac dich vu cong truc tuyeén nhanh chong, thuan
tién, giam thoi gian di lai va chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

2.1. Pam bao tuan tha quy dinh phap luat
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Viéc quan ly, van hanh va cung cip thong tin trén Trang thong tin dién tir Xa
phai thuc hién ding quy dinh cua Luat Tiép can théng tin, Luat Cong nghé thong
tin, Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP 'ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé Viéc cung Cap
théng tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén méi truong mang va
cac van ban phéap luat lién quan.

2.2. Thong tin phai day da, chinh xac, kip thoi

Thong tin dang tai phai bao dam tl'nh chl'nh‘xéc, trung thuc, khach quan; duoc
cap nhat thuong xuyén, kip thoi; ding tham quyeén va phu hop véi tinh hinh thuc té
tai dia phuong.

2.3. Bao dam hoat dong thwong xuyén, lién tuc

Trang thong tin dién tir X& phai duoc duy tri hoat dong on dinh, thong suét; bao
dam kha nang truy cap thuan loi cho nguoi dan, to chirc trén cac thiet bi dién tu.

2.4. Bao dam an toan thdng tin

Tang cuong cac bi¢n phap bao dam an toan, an ninh thong tin mang; phong
ngira nguy co mat an toan di liéu, 16 lot théng tin hozc bi tin céng mang.

2.5. Phén cdng ro trach nhiém

Phan cong cu thé trach nhiém cho ting bo phén, can bg, cdng chuc trong cong
tac quan ly, van hanh, cap nhat va kiém duyét thong tin trén Trang thong tin dién ti
Xa.

Il. CHI TIEU THUC HIEN

- 100% cac van ban chi dao diéu hanh thugc dién cong khai dugc dang tai day
du trén Trang thong tin dién tir xa theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét cua UBND xa dugc
niém yét, cong khai day du, kip thoi.

- Duy tri dang tai tin, bai tuyén truyén thuong xuyén; toi thieu 150-200 tin,
bai/nam, phan anh hoat dong cia dia phuong; It nhat 12 video tuyén truyén/nam.

- 100% phan anh, kién nghi cua to chirc, cong dan thudc tham quyen duoc tiép
nhan, chuyén xur ly va tra 161 theo quy dinh.

- 100% cén bo, cdng chire dugc quan triét, ndng cao nhan thic vé chuyén doi

0, an toan thong tin va trach nhiém cung cap thong tin trén méi trueong mang.

- 100% van ban cong khai dang trong 02 ngay lam viéc ké tir khi ban hanh.

- 100% tin bai dwoc kiém duyét trude khi dang.

- Duy tri van hanh 6n dinh Trang thong tin dién tir xa, bao dam két ndi dong bo
Véi hé thong thong tin dién tir ctia Thanh pho.

111. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ra soat, kién toan cong tac quan ly Trang thong tin dién tir

1.1. Kién toan bg phan phu trach

- Phan cbng Lanh dao, cdng chic, vién chuc tryc tiép phu trach quan tri, van
hanh Trang thong tin dién ti xa.
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- Phan céng can bo dau mdi tai cac b phan chuyén mén cung cp théng tin, tai
hinh anh thudc linh vuc phu trach.

1.2. Xay dwng quy ché phai hep

- Ban hanh quy ché quan Iy, van hanh Trang thong tin dién tir XA.
- Quy dinh r6 trach nhiém:

+ Cung cap théng tin:

+ Kiém duyét noi dung;

+ Pang tai thong tin;

+ Ché d6 bao céo;

+ Trach nhiém bao mat thong tin.

1.3. Ra soat danh muc théng tin cong khai

To6 chirc ra soat, cap nhat day du danh muc thong tin phai cong khai theo quy
dinh cua Luat Tiép can théng tin, bao gom:

+ Van ban quy pham phép luat;

+ K& hoach phét trién kinh té - xa hoi;

+ Dy todn, quyét toan ngan sach:

+ Cac khoan huy dong dong gop;

+ Quy hoach, ké hoach sur dung dat:

+ Thu tuc hanh chinh;

+ Thong bao tuyén dung, xét duyét chinh sach:

+ Cac ndi dung khac theo quy dinh.

2. Tang cwdng cdng tac théng tin tuyén truyén

2.1. Tuyén truyén nhiém vu chinh tri ciia dia phwong
Thuong xuyén cap nhat:

+ Hoat dong lanh dao, chi dao cia Bang uy, HDND, UBND xa;
+ Céc phong trao thi dua;

+ Cong tac qudc phong - an ninh;

+ Céc hoat dong vin hoa, gido duc, y té, an sinh xa hoi.
2.2. Tuyén truyen cai cach hanh chinh, chuyén doi sé
+ Tuyén truyén dich vu cong truc tuyén;

+ Huéng dan ngudi dan st dung tng dung s6;

+ Tuy@n truyén thanh toan khdng dung tién mit;

+ Tuyén truyén Dé an 06;

+ Tuyén truyén st dung tai khoan dinh danh dién ti VNelD.
2.3. Tuyén truyén phap luat

DPay manh phd bién phap luat trén moi trudng mang vé:

liéu



+ Dat dai;

+ HO tich;

+ Phong chay chira chay;

+ An ninh trat tu;

+ Bao vé moi truong;

+ Phong chdng té nan xa hoi;

+ Luat Nghia vu quén su;

+ An toan giao thong.

2.4. Pa dang hda hinh thirc tuyén truyén

- Tang cuong su dung hinh anh, infographic, video ngan;

- Bang tai théng bao nhanh;

- Lién két voi cac nén tang mang xa hoi phuc vu tuyén truyén chinh thong.
3. Cong khai tha tuc hanh chinh va phuc vu ngwoi dan

3.1. Cong khai tha tuc hanh chinh

- Niém yét, ding tai day du bo tha tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét

cua UBND xa.

tu.

- Cap nhat kip thoi khi c6 sira d6i, b6 sung.

3.2. Hwéng din ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén

- Huéng dan nop hd so truc tuyén;

- Hudng dan thanh toén truc tuyén;

- Hudng dan tra ciru két qua giai quyét ho so.

3.3. Tiép nhan phan anh kién nghi

- C6ng khai s6 dién thoai, email tiép nhan phan anh;

- Thyc hién tiép nhan, phan loai va xt Iy phan anh cua cong dan;
- Theo d&i, don ddc viéc giai quyét ding thoi han.

4. Pam bao ha tang ky thuat va an toan théng tin

4.1. Duy tri hoat ddng hé thong

- Phéi hop don vi ki thuat duy tri hoat dong 6n dinh cua Trang thong tin dién

- Kiém tra thuong xuyén téc do truy cap, kha nang van hanh cua hé thong.
4.2. Bao dam an toan, an ninh théng tin

- Quan ly chat ché tai khoan quan tri;

- Thudng xuyén thay d6i mat khau;

- Khong sir dung thiét bj khong bao dam an toan dé truy cap hé théng quan tri;
- Kip thoi xir 1y cac nguy co mat an toan thong tin.

4.3. Sao lwu dir liéu



- Thyc hién sao luu dir li€u dinh ky;

- Phong ngira nguy co mat dit liéu;

- C6 phuong an khéi phuc hé théng khi xay ra sy cé.

5. Cong tac dao tao, nang cao nang luc
5.1. To chirc tap huan

- Tao diéu kién cho can bo, cong chic tham gia cac 16p tap huan:

+ K¥ nang quan tri Trang thong tin dién tir,

+ Ky nang viét tin, bai:

+ Chuyén doi sb:

+ An toan théng tin mang.

5.2. Tw nghién cwu, ndng cao ky ning

Khuyén khich can bo, cong chic:

+ Chu dong hoc tap k¥ nang cong nghé thong tin;

+ Nang cao k¥ niang khai thac va sir dung nén tang so;

+ Nang cao y thic bao mat thong tin.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bao dam tur ngudn ngan sach nha nudc theo
phan cap hién hanh va cac nguon kinh phi hop phap khac.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND&UBND x&

- Chu tri phoi hop véi Trung tam Dich vu tong hop x4 trong viéc cung cap cac
van ban chi dao diéu hanh, lich céng tac, thong bao, ké hoach, bao céo va cac noi
dung thudc dién cong khai trén moéi trrdng mang.

- Chi dao cong chic thude Van phong HDND&UBND xa thuc hién:

+ Cap nhat, cdng khai thu tuc hanh chinh;

+ Cung cép van ban chi dao diéu hanh;

+ Cong khai lich tiép cong dan, lich 1am viéc va cac noi dung cai cach hanh
chinh theo quy dinh.

- Tham muu UBND x4 thyc hién ché do bao céo dinh ky, dot xuét vé hoat dong
Trang thong tin dién tur x& theo yéu cau cua cap trén.

- Theo ddi, dén déc viéc tiép nhan va gial quyet phan anh, kién nghi cua to
chtrc, ca nhan trén méi tredng mang thudc tham quyén giai quyét caa UBND x4.

2. Phong Vian héa - Xa hoi

- Thyc hién chtrc nang quan ly nha nude d6i véi hoat dong thong tin, tuyén
truyén va cung cap thong tin trén moéi tredng mang tai dia phuong.

- Tham muu UBND xa:

+ Ban hanh ké hoach, quy ché hoat dong Trang thong tin dién tir X&;
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- Pinh huéng noi dung thong tin tuyén truyén;

+ Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé cung cap thong tin trén
moi trudng mang.

- Chu tri huéng dan chuyén mon, nghiép vu vé cong tac thdng tin tuyén truyen,
chuyén doi so, tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua Trang théng tin
dién tir xa.

- Theo doi, kiém tra noi dung thong tin ding tai, bao dam ding dinh hudng
tuyén truyén, phu hop chu truong ctia Bang, chinh sach phap luat cia Nha nudc va
quy dinh cua dia phuong.

- Phéi hop véi Cong an xa va cac don vi lién quan trong cong tac bao dam an
toan, an ninh thdng tin mang.

- Tham muru t6 chiic c&c hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6, Pé an 06, dich vu cong truc tuyén va cac nhiém vu chinh tri cia dia phuong.

3. Trung tdm Dich vu tong hep xa

La don vi tryc tiép quan tri, van hanh ky thuat va duy tri hoat dong thuong
Xuyén cua Trang thong tin dién tir xa Hung Dao:

+ Tiép nhan, bién tap, cap nhat va dang tai thong tin;

+ Quan tri hé théng;

+ Quan ly tai khoan nguoi dung;

- Duy tri hoat déng 6n dinh, théng sudt ciia Trang thong tin dién tir XA.

- Chu dong phoi hop vai cac bo phan chuyén mén tiép nhan tin, bai, hinh anh,
van ban d¢ dang tai theo quy dinh.

- Bao dam viéc dang tai théng tin kip thoi, day du, ding thé thic va ding quy
dinh cua phép luat.

- Thuc hién cong khai:

+ Thu tuc hanh chinh;

+ Vin ban chi dao diéu hanh;

+ Tin tac hoat dong caa dia phuong;

- Cac ndi dung thudc trach nhiém cong khai caa UBND xa.

- Theo ddi tinh trang hoat dong cta hé thong; kip thoi phat hign, phdi hop xir
ly céac 10i ky thuat phat sinh.

- Thuyc hién sao luu dit liéu dinh ky; phdi hop trién khai cac giai phap bao dam
an toan théng tin, an ninh mang.

- Chu tri xay dung tin, bai, hinh anh, video tuyén truyén; ting cuong tng dung
cac hinh thuc truyen thong so, truyen thong da phuong ti¢n phuc vu cong tac tuyén
truyén cua dia phuong.

- Thyc hién théng ké luot truy cap, tong hop hiéu qua hoat dong cua Trang
thong tin dién tr xa; dinh ky bao cao UBND xa theo quy dinh.

4. Cong an xa



7

- Phéi hop bdo dam an toan, an ninh mang dbi véi Trang thong tin dién tir xa
va céc hé thong thong tin lién quan.

- Chu dong phat hién, xu Iy hoac tham muu xu ly cac hanh vi vi pham phap
luat trén khdng gian mang theo tham quyeén.

- Phéi hop huéng dan cac b phan chuyén mon nang cao y thuac bao mat thong
tin, phong chong nguy co mat an toan dir liéu va tan céng mang.

5. Co quan, don vi thugc UBND x&

- Chu dong cung cap théng tin, tai liéu, hinh anh thudc linh vuc phu trach dé
dang tai trén Trang thong tin dién tir Xa.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day da va noi dung thdng tin cung cap.

- Phéi hop véi Trung tdm Dich vu tdng hop xa trong cong tac tuyén truyén, cap
nhat thdng tin va cong khai thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach.

- Thuc hién nghiém ché d6 cung cép thong tin dinh ky va dot xuat theo yéu cau
cua UBND xa.

6. Pé nghi UBMT T6 quéc Viét Nam x& va cac Thon din cw

- Phoi hop tuyén truyén, pho bién chu truong cua Bang, chinh séch phap luat
cua Nha nudc va cac nhiém vu chinh tri ctia dia phuong dén Nhan dan.

- Cung cap tin, bai, hinh anh phan &nh hoat déng tai co s& dé dang tai trén Trang
thong tin dién tir Xa.

- Van dong Nhan dan khai thac, str dung cac tién ich sd, dich vu cdng tryc tuyén
va tham gia tuong tac trén moéi treong mang theo dung quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu ¢ kho khan, vuéng méc, cac bo phan,
don vi kip thoi phan anh ve U]E}ND xa (qua Van phong HDND&UBND xa) dé tong
hop, bao céo xem xét giai quyet./. 4

Noi nhgny’

- UBND Thanh phé;

-TT Pang uy; TT HDND x4; | (dé b/c)
- Chu tich UBND xa;

- Cac PCT UBND x§;

- UBMTTQ Viét Nam xa;

- Cong an, BCH Quan su x§;

- Cac ban, nganh, doan thé xa;

- Céc thon;

- Luu: VT.

KT CHU TIC

ian ky 1?/06/2026 11:15:37
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